4P BRASILEIROS
PN No ATACAMA

TERMOS E CONDICOES GERAIS - AGENCIA
BRASILEIROS NO ATACAMA

1. OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto estabelecer os Termos e Condigdes Gerais para a
contratacido de passeios e expedicdes operadas pela BRASILEIROS NO ATACAMA
AGENCIA DE TURISMO LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 48.769.702/0001-60,
devidamente cadastrada no CADASTUR, em conformidade com a Lei n® 13.467/2017 (Lei
do Turismo) e o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

2. RESERVAS E PAGAMENTOS

2.1. A reserva de passeios requer o pagamento inicial de 30% do valor total via PIX (em
reais). O restante podera ser pago em parcelas por boleto (podendo ser parcelado) ou PIX
(pagamento unico), quitado até 20 dias antes da data do passeio. Em caso de atraso no

pagamento, poderdo ser aplicados juros de 1% ao més e multa de 2% sobre o valor devido.

2.2. O restante do pagamento também pode ser efetuado via cartdo de crédito em até 3x
sem juros. O link de pagamento do cartdo de crédito é enviado pelo setor financeiro em até

48 horas e deve ser pago para a confirmagao da reserva.

2.3. Apos confirmacao de pagamento, o cliente recebera um voucher digital com detalhes

do passeio e um recibo eletronico.

3. POLITICA DE CANCELAMENTO

3.1. Cancelamentos Gerais
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3.1.1. O cancelamento deve ser solicitado por escrito, via e-mail para
financeiro@brasileirosnoatacama.com.br, com o assunto CANCELAMENTO. Nao serao

aceitos cancelamentos por outros meios.
3.1.2. As condic¢bes para cancelamento e reembolso sdo as seguintes:

- Cancelamentos solicitados com mais de 30 dias de antecedéncia: Reembolso de

85% do valor pago ou opgao de manter crédito valido por 1 ano.

- Cancelamentos entre 29 e 10 dias antes do passeio: Reembolso de 50% do valor

pago.
- Cancelamentos com 9 dias ou menos de antecedéncia: Nao ha reembolso.

3.1.3. O reembolso sera processado em até 30 dias a partir da data da solicitacdo de

cancelamento, conforme disposto no Art. 49 do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

3.1.4. Em caso de opcéo por crédito, o valor sera valido por 1 ano a partir da data do
cancelamento e podera ser utilizado para a contratacdo de qualquer servico oferecido pela

Brasileiros no Atacama.

3.2. Cancelamento por Motivo de Saude

3.2.1. No caso em que os passeios ja estao em andamento e o cancelamento seja por
motivo de saude, o cliente deve enviar um atestado médico emitido por uma unidade de

saude de San Pedro de Atacama (Chile), até as 19h do dia anterior ao passeio.
3.2.2. O atestado deve ser enviado por e-mail e WhatsApp para a consultora de planto.
3.2.3. O reembolso sera de 75% do valor pago, aplicavel somente a pessoa enferma.

3.2.4. O beneficio é valido exclusivamente para a pessoa enferma e nao se estende a

acompanhantes ou outros membros do grupo.

3.3. Cancelamento Devido a Condigdes Climaticas
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3.3.1. Se o passeio for cancelado pela agéncia devido a condi¢des climaticas adversas,

sera oferecida uma das seguintes opcgoes:
- Troca por outro passeio de mesmo valor.
- Caso o novo passeio tenha um valor menor: Sera feita a devolugao da diferenca.
- Se o0 novo passeio tiver valor maior: A diferenca sera cobrada do cliente.
- Se nao for possivel realizar nenhum passeio: Sera feito o reembolso total.

3.3.2. Se o passeio ja tiver comecgado e precisar ser interrompido devido a condi¢des
climaticas ou outras situagdes fora do controle da agéncia (como desastres naturais ou

fechamento de areas), o reembolso sera de 50% do valor pago.

3.3.3. A agéncia nao se responsabiliza por despesas extras decorrentes de cancelamentos

por condi¢gbes climaticas, como hospedagem, alimentag¢do ou transporte adicional.

3.4. Direito de Arrependimento

Conforme o Art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor, o cliente tem direito de desistir da
compra em até 7 (sete) dias apds a contratacao, para reservas realizadas fora do
estabelecimento comercial (online ou por telefone), desde que o servigo ainda n&o tenha

sido iniciado.
3.4.1. Reservas com mais de 7 (sete) dias de antecedéncia:

- O direito de arrependimento podera ser exercido em até 7 (sete) dias apds a
contratacao, desde que a solicitagao de cancelamento seja feita em até 15 dias antes do

inicio da realizagao dos passeios.
3.4.2. Reservas com menos de 7 (sete) dias de antecedéncia:

- Para reservas efetuadas com menos de 7 (sete) dias de antecedéncia em relagcido a data
de inicio do passeio, o direito de arrependimento podera ser exercido até 24 (vinte e quatro)

horas apds a contratagao, considerando a proximidade da execucgéo dos servigos.

3.4.3. Exclusdes e Limitagdes:

BRASILEIROS NO ATACAMA AGENCIA DE TURISMO LTDA.
CNPJ / CADASTUR: 48.769.702/0001-60 © 2018-2025 - Todos os direitos reservados.



4P BRASILEIROS
PN No ATACAMA

- Apds o prazo mencionado acima, ou caso o passeio ja tenha sido iniciado, ndo havera
reembolso dos valores pagos, devido a natureza personalizada do servigco e as despesas
operacionais irreversiveis realizadas pela agéncia para garantir a execugao dos passeios e

a consultoria pré-viagem.

3.5. Cancelamento por COVID-19

Para compras e/ou cancelamentos realizados de 01/01/2020 a 31/12/2021, em
conformidade com a Lei N° 14.046 de 24 de Agosto de 2020, que trata sobre os servigos
ligados ao Turismo durante o Estado de Pandemia, as op¢des para cancelamentos seréo as

seguintes:

- Opcao de Adiamento: Escolha de uma nova data até dezembro de 2022, com 0 mesmo

pacote contratado.

- Opgao de Crédito: O valor sera disponibilizado como crédito para o uso ou abatimento

na compra de novos tours e pacotes.
- Nao ha reembolso.

Para mais informacdes sobre esta resolugdo, consulte o link da Lei N° 14.046.

4. TRANSPORTE E MEIO AMBIENTE

4.1. O transporte inclui traslados em territério chileno e boliviano entre o hotel do passageiro
e os destinos visitados. Passageiros hospedados em areas restritas deverao se dirigir ao

ponto de encontro indicado com 10 minutos de antecedéncia.
4.2. Passeios privativos incluem transporte exclusivo.

4.3. A Brasileiros no Atacama adota praticas de turismo sustentavel e reforca a necessidade
de respeito as normas ambientais dos parques nacionais, em conformidade com a

legislacdo local e os principios do turismo responsavel.
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5. RESPONSABILIDADES DO PASSAGEIRO

5.1. O passageiro é responsavel por verificar as exigéncias de entrada no Chile e na Bolivia,

incluindo vistos e vacinas, e por portar documentos validos (Passaporte ou RG).

5.2. E altamente recomendada a contratagdo de seguro viagem internacional, que
deve cobrir despesas médicas, hospitalares, odontologicas, cancelamentos, repatriacao e
outras eventualidades. A agéncia ressalta que destinos como o Deserto do Atacama e o
Salar de Uyuni apresentam condi¢des extremas e remotas, onde o0 acesso a servicos de
saude pode ser limitado e os custos de emergéncias, elevados. O passageiro assume total

responsabilidade por eventuais despesas decorrentes da falta de cobertura adequada.

5.3. O passageiro deve respeitar os horarios estabelecidos. Em caso de atraso, o passeio

podera ser cancelado sem direito a reembolso.

5.4. O passageiro deve respeitar as orientagdes e solicitagdes dos guias profissionais e
certificados, visando o zelo e a preservagao da propria vida e do grupo, especialmente em

destinos de aventura e condigbes extremas.

5.5. O passageiro declara estar ciente de que passeios acima de 4.000 metros de altitude
nao sao recomendados para criangas menores de 7 anos. Para participar, € necessario um

tour privativo.

5.6. A faixa etaria exigida para trekkings de montanha é de no minimo 16 anos e no maximo
65 anos. Gestantes, idosos acima de 65 anos ou pessoas com restricdes de saude deverao

apresentar autorizagdo médica e assinar Termo de Responsabilidade.

5.7. A avaliagdo de cada passageiro que ira realizar trekking com nivel de dificuldade médio
ou dificil sera feita pelo guia responsavel pela expedi¢do, podendo o mesmo vetar a
participacao do passageiro em uma determinada atividade que represente perigo ou risco

individual ou coletivo.

5.8. Durante os trekkings, caso acontec¢a qualquer acidente que impeca a mobilizacdo do
passageiro e seja necessario o auxilio de resgate, podera o guia contratar o servigo, sendo

esse custo de responsabilidade do préprio passageiro.
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5.9. A Brasileiros no Atacama nao é responsavel por despesas médico-hospitalares,
odontoldgicas, entre outras, correlacionadas direta ou indiretamente a saude do passageiro,

durante o periodo das expedi¢des, com o0 que esta ciente e de acordo o passageiro.

5.10. Ndo recomendamos nos passeios acima de 3.500 metros de altitude, passageiros
com diagndstico de problemas cardiacos, diabetes, epilepsia, asma, pressao alta e
gestantes. Casos excepcionais serdo avaliados pelo nosso consultor, podendo ser exigido

do passageiro autorizagao meédica e a assinatura do nosso Termo de Responsabilidade.

5.11. Em respeito e preservagao da fauna silvestre, é proibido o uso de drones e aparatos
radiocontrolados, estando os infratores sujeitos a multa, expulséo imediata do parque e/ou

reserva nacional, e penalidades de acordo com a Lei Chilena.

5.12. A captura de imagens (videos, filmes e imagens) é autorizada somente para uso
doméstico, jornalistico (grafico e televisivo) ou que se realizem em setores de uso publico

do parque.

5.13. Capturas de imagens (videos, filmes e imagens) com fins lucrativos, publicitarios e
comerciais estardo sujeitos a cobrangas e autorizagdes tramitadas pelos préprios parques

e/ou reservas nacionais.

5.14. Todo o lixo gerado pelos visitantes deve ser levado do parque.

6. RESPONSABILIDADE DA AGENCIA EM SITUACOES
ADVERSAS

6.1. A Brasileiros no Atacama assume responsabilidade em situagdes que envolvam sua

gestao direta, tais como:
a) Informagdes incorretas sobre os passeios;
b) Erros na reserva ou emissao de vouchers;
c) Cobrancas indevidas.

6.2. Nos casos mencionados acima, a agéncia oferecera uma das seguintes solugbes em

até 48 horas uteis:
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a) Reagendamento sem custo adicional;
b) Substituicdo por passeio equivalente;
c) Reembolso proporcional ou integral, conforme a situacéo.

6.3. Em casos de condigbes climaticas adversas, forga maior (como greves, crises
sanitarias, desastres naturais) ou fatores externos alheios a gestdo da agéncia, a Brasileiros
no Atacama nao se responsabiliza por prejuizos, mas auxiliara os clientes na busca por

alternativas.

6.4. A agéncia compromete-se a informar os clientes imediatamente sobre alteragdes e

prestar suporte via canais oficiais.

6.5. A responsabilidade da agéncia n&do se estende a despesas extras, como hospedagem,

alimentacao ou transporte adicional, decorrentes de imprevistos alheios a sua gestéo.

7. SEGURO VIAGEM

7.1. A Brasileiros no Atacama recomenda enfaticamente a contratagao de seguro
viagem internacional, que deve incluir coberturas para despesas médicas, hospitalares,
odontolégicas, cancelamentos, repatriacao e outras eventualidades. A agéncia pode auxiliar
na indicagao e contratagdo de seguros viagem, mas a decisao final e a contratagéo sao de

responsabilidade exclusiva do passageiro.

7.2. O passageiro declara estar ciente de que a falta de seguro viagem pode resultar em
custos elevados em caso de emergéncias médicas, resgates ou outras situacdes adversas,

especialmente em destinos remotos e de condi¢cdes extremas.

8. PROTECAO DE DADOS

8.1. A Brasileiros no Atacama compromete-se a proteger os dados pessoais dos clientes,
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018) e a
legislacao aplicavel. Os dados coletados serao utilizados exclusivamente para a prestagao

dos servigcos contratados e ndo serdao compartilhados com terceiros sem autorizagao prévia.
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9. COMUNICACAO E SUPORTE

9.1. Durante a realizagdo dos passeios, a Brasileiros no Atacama disponibiliza uma equipe
de plant&do para prestar suporte aos clientes. Em caso de emergéncia, o cliente podera
entrar em contato através dos numeros de WhatsApp de plantédo, que seréo divulgados dias

antes da realizacdo dos passeios.

10. AUTORIZACAO DE USO DE IMAGENS

10.1. Autorizacao Geral:

Ao contratar os servigos da Brasileiros no Atacama, o passageiro autoriza, de forma gratuita
e irrevogavel, a utilizagdo de sua imagem (fotografias, videos ou outras formas de registro)
capturadas durante os passeios e expedicdes, para fins promocionais, publicitarios,
institucionais ou comerciais, em qualquer midia ou plataforma, incluindo, mas nao se

limitando a:

a) Redes sociais da agéncia;

b) Site oficial e materiais de divulgagao;

c) Campanhas publicitarias e materiais impressos.
10.2. Direitos de Propriedade:

As imagens capturadas pela agéncia ou por seus representantes sao de propriedade da
Brasileiros no Atacama, que detém os direitos de uso, reproducgao, edicao e distribui¢ao,

conforme estabelecido nesta clausula.
10.3. Uso de Imagens por Terceiros:

A agéncia nao se responsabiliza pelo uso de imagens dos passageiros capturadas por
terceiros (outros clientes, guias ou operadores locais), exceto quando essas imagens forem

fornecidas a agéncia com autorizagao expressa do passageiro.
10.4. Revogacéao da Autorizacao:

Caso o passageiro nao deseje autorizar o uso de suas imagens, devera comunicar

formalmente a agéncia por escrito, via e-mail (contato@brasileirosnoatacama.com.br), antes
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do inicio dos passeios. Nesse caso, a agéncia se compromete a ndo utilizar as imagens do

passageiro para os fins descritos nesta clausula.
10.5. Uso de Imagens com Fins Lucrativos:

Para o uso de imagens dos passageiros com fins lucrativos, publicitarios ou comerciais, a
agéncia buscara autorizacao prévia e especifica do passageiro, podendo ser estabelecidos

termos adicionais e/ou compensacao financeira, conforme acordado entre as partes.
10.6. Protecao de Dados:

A utilizagdo das imagens sera realizada em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), garantindo o respeito a privacidade e aos direitos dos

passageiros.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. Ao contratar os servigos da Brasileiros no Atacama, o passageiro declara estar ciente

e de acordo com os presentes Termos e Condigoes.

11.2. Para questdes nao previstas neste contrato, aplica-se a legislagao brasileira. Fica

eleito o foro da comarca de Porto Alegre/RS para dirimir eventuais disputas.

Para mais informagdes, entre em contato pelo e-mail contato@brasileirosnoatacama.com.br
ou WhatsApp +55 48 4042-9812.
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